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RUMMET SOM TJÄNST1

Genom att utgå från ett användarperspektiv 
kan komma fram till vad som är väsentligt 
för designprocessen. Innan inrednings-  
arkitekten börjar med själva planeringen 
reflekterar hen kring målet med arbetet.  
I det här skedet är det också möjligt att 
använda sig av verktygen för servicedesign.

En analys av rummets funktion och 
användare är den första delen av 
formgivningsprocessen. 
Analysen är baserad på information man 
får genom observation, vilket är ett av de 
enklaste och viktigaste sätten att skapa 
förståelse inför planeringen.

Det mest centrala inom 
inredningsarkitektur är 
rummets  användbarhet 
med fokus på användarna.



Kommer du att tänka på tjänster 
som kräver ett rum som är utformat 
specifikt för sitt syfte?

REFLEKTERA



Genom att använda sig av servicedesign  
kan man svara på följande frågor:

	◆ Varför planeras objektet och vad är  
	 målet med planeringen? 

	◆ För vem planeras objektet? 

	◆ Har objektet flera användargrupper? 

	◆ Vilka aktiviteter ska objektet möjliggöra och hur? 

	◆ Vilka behov av flexibilitet och anpassningsbarhet  
	 finns det i objektet? 

	◆ Den gemensamma visionen, t.ex. "Finlands roligaste  
	 skola" eller "Finlands mest stämningsfulla restaurang".

Med hjälp av servicedesign 
skapar man sig en 
uppfattning om vem 
man planerar för, vad 
man planerar och hur 
slutresultatet ska motsvara 
användarnas behov.



U T F O R S K A D E F I N I E R A U T V E C K L A S A M M A N -
S T Ä L L

U T M A N I N G E N
D E N  
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Mängden 
information ökar 
när man börjar ta 
reda på vad som 
ska skapas.

t i d s l i n j e

Informationen 
sammanfattas till 
det väsentligaste.

Med informationen 
som grund kan man 
börja skissa, skapa 
idéer och utveckla 
dem. Mängden 
producerat material 
ökar.

Idéerna samman-
ställs i den slut- 
giltiga planen, där 
de bästa delarna 
från skisserna  
lyfts fram.
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vid behov
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VAD BESTÅR ETT RUM AV?2

I rummet fäster man inte uppmärksamhet vid varje 
enskild detalj, men helheten är ändå beroende av 
alla sina delar. En enskild rumsplanering kan ha 
krävt ett stort antal designbeslut.

De större riktlinjerna i en rumsplan, som rummets 
syfte, den önskade stämningen eller budgeten, 
styr de konkreta valen kring möbler, belysning eller 
handtag som ska användas.

Ett rum består av många  
delar som tillsammans  
bildar en helhet.
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RUMMETS STRUKTUR3

När man vet vilket slags rum som behövs, 
kan man börja skissa. Med skisserna 
kan inredningsarkitekten undersöka hur 
funktionerna i rummet förhåller sig till 
varandra, hur människor rör sig i rummet 
och vilka vyer som öppnar sig. 

Funktionerna kan i det här skedet beskrivas 
till exempel med färgfält som flyttas och 
ordnas på olika sätt för att undersöka olika 
alternativ för rummets struktur.
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4.2 Irtokalusteiden materiaalit
Kalusteet ovat yleensä teräsputki-, puu- tai muovirunkoisia. Tuolien yleisimpiä is-
tuinmateriaaleja ovat pintakäsitelty, pinnoitettu tai verhoiltu muotopuriste ja muovi. 
Pöytien kansimateriaalina voi olla lakattu massiivipuu, reunalistoitettu korkeapainela-
minaatti- tai viilupintainen levy ja komposiittimateriaali. Läpivärjätyt muovikalusteet 
ovat kestäviä käytössä.

Verhoillut ja pehmustetut kalusteet ovat verhoilemattomiin kalusteisiin verrattuna 
lyhytikäisempiä, mutta ne voivat olla keskeisiä viihtyisän ympäristön luomisessa ja 
parantavat tilojen akustiikkaa. Verhoilumateriaalien valinnassa otetaan huomioon ku-
lutuksenkestävyys ja huollettavuus. Verhoiltujen kalusteiden ylläpidosta on sovittava 
erikseen. Kankaiden kulutuksenkeston tulee olla vähintään 50 000 Martindalea. Ab-
sorboivien pintojen syvyyden tulee olla vähintään 40 mm, jotta äänen vaimeneminen 
tapahtuu mahdollisimman laajalla taajuudella. Irrotettavat verhoilut mahdollistavat 
pesun ja vaihdettavuuden. Verhoilukankaina suositellaan käytettäväksi paloturval-
lisia, likaa hylkiviä, vedenpitäviä ja antimikrobisia kankaita tai sidokseltaan vahvoja 
villa- ja villasekoitekankaita.

4.3 Oppilaiden kalusteet
Eri ikäiset oppilaat tarvitsevat mitoitukseltaan erilaisia kalusteita ja niiden tulee 
vastata eri ikäkausilla käytettäviin työtapoihin. Opetustilojen kalusteita valittaessa 
arvioidaan kalusteen käytettävyyttä, ergonomiaa, monikäyttöisyyttä, rakennetta, 
materiaalien ja pintakäsittelyjen kulutuksenkestävyyttä sekä hankintahintaa. Kalus-
teiden käytettävyydessä arvioidaan, miten lapset voivat käyttää, säätää ja siirtää ky-
seistä kalustetta oppimistilanteiden tarpeisiin sekä ikäkaudelleen ominaisin kyvyin 
ja voimin. Ergonomialtaan kalusteiden tulee vastata lasten mittakaavaa ja kehollisia 
mittasuhteita. 

4.4 Henkilökunnan kalusteet
Koulun toimintaperiaatteet yhdessä opettajien tarpeiden ja työtapojen kanssa mää-
rittelevät millaisia kalusteita tarvitaan. Opetustilanteissa tarvitaan kalustus aineistolle 
ja opetusteknologialle. Työpisteen tulee mahdollistaa monipuoliset työskentelyasen-
not ja soveltua yhteiskäyttöiseksi. Opetustilanteiden lisäksi tarvitaan kalustus muu-
hun työskentelyyn, kohtaamisiin ja neuvotteluihin. Ergonomialtaan kalusteiden tulee 
vastata aikuisten mittakaavaa ja kehollisia mittasuhteita.

Kuva 10. Irtokalusteilla tuetaan erilaisia oppimisen tilanteita.

Kohtaaminen/jakaminen

Ryhmätyöskentely

Hiljainen työskentely/syventyminen

Toiminnallinen työskentely 

Säilyttäminen
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Säilyttäminen RT-kortet  
Perusopetuksen tilat, sisustussuunnittelu RT 103184 

Rakennustieto

När inredningsarkitekten skissar kan hen 
arbeta som en skulptör: först formar hen 
en grov figur i lera och därefter söker hen 
rummens platser och struktur.

Möten/diskussion

Aktivitetsbaserat arbete

Tyst arbete/fördjupning

Grupparbete

Förvaring
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2.2 Wc-tilat
Oppilaiden wc-tilojen on suositeltavaa olla yksittäisiä wc-tiloja. Wc-tilan kalusteita ja 
varusteita ovat 
• wc-istuin, jonka yhteydessä käsisuihku ja käsienpesuallas
• vaatekoukku 
• peili 
• saippua- ja käsihuuhdeannostelija
• wc-paperiannostelija
• käsipyyhe- tai tekstiilipyyheannostelija 
• roska-astia ja hygieniaroska-astia.

Kalustuksessa ja varustuksessa kiinnitetään huomiota kulutuksen kestävyyteen, hy-
gieenisyyteen, siivottavuuteen, ergonomiaan sekä esteettömyyteen. Varusteiden 
sijoittelussa otetaan huomioon lasten mittakaava. Myös esteettömien wc-tilojen va-
rusteiden ja tukikaiteiden tulee soveltua lasten käyttöön.

2.3 Opetustilat, perusvarustelu
Perusvarustellut opetustilat kalustetaan vastaamaan kokonaisvaltaista toiminta- ja 
tila-ajattelua. Kalustuksen tulee tukea tiedonrakentamisen ja oppimisen eri vaiheita 
(kuva 4).

Perusvarusteltuihin opetustiloihin varataan säilytyskalusteita oppimateriaaleja ja 
opiskeluvälineitä varten. Oppimiseen liittyviä materiaaleja ja välineitä voidaan säi-
lyttää myös opetustilojen yhteydessä olevissa varastotiloissa. Sähköisten laitteiden 
latauspisteet voidaan integroida työskentelykalusteisiin, opiskeluvälineiden säilytyk-
sen yhteyteen tai toteuttaa esim. siirrettävällä latausvaunulla. Kaikessa kalustesuun-
nittelussa on huomioitava ergonomia, ulottuminen ja esteettömyys.

Kuva 4. Esimerkki opetustilakokonaisuuden toiminnallisista alueista, esiopetus ja vuosiluokat 1–3 . 
Sipoonlahden koulu, Sipoo, 2019.

Aputilat (kenkä- ja vaatesäilytys, varasto)

Ryhmätyöskentely

Hiljainen työskentely/syventyminen

Toiminnallinen työskentely

Kohtaaminen/jakaminen

Henkilöstön työskentely

Liikkumis- ja toimimisesteisille soveltuvat 
perusopetuksen tilat, kalusteet ja varusteet. 
Anttalainen, Heli, Helander Ossi ja Tapaninen, 
Reino. Opetushallitus 2009

Exempel på funktionella områden i 
en helhet av undervisningslokaler, 
förskoleundervisningen och 
årskurserna 1–3. Sipoonlahden koulu, 
Sibbo, 2019. 

Anvisningar – 12 RT 103184 Perusopetuksen tilat. 
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Zoner, kontorslokal som exempel: 

De mötesrum och rum för avskildhet som ligger intill huvudentrén har 
avgränsats från entrén och det öppna kontoret med glasväggar, utan 
att skymma sikten eller hindra ljusflödet. Förflyttningen mellan olika 
zoner sker längs en rak led som skär genom hela kontoret och vars 
vyer gör det lättare att gestalta rummet. 

Små rum ligger samlade runt det centralt placerade öppna kontoret. 
Då är det kort väg från arbetsplatsen till mötes- eller telefonrum.

Johanna Strand, 2020



TERMINOLOGI4
Användarundersökning är en uppsättning 
metoder för att samla in information om 
användare.¹

Användarförståelse är en analyserad 
sammanställning av användarnas 
motiv, önskningar, behov och farhågor 
i förhållande till den undersökta 
utmaningen.¹

En tjänst/service är en immateriell 
nyttighet som uppstår genom organiserad 
verksamhet i syfte att tillfredsställa behov.¹ 

Med hjälp av servicedesign skapar man sig 
en uppfattning om för vem man planerar, 
vad man planerar och hur slutresultatet ska 
motsvara användarnas behov.¹ 

Anpassningsbarhet (fi: muuntojousto) 
innebär att en stadsstruktur, byggnad, 
bostad eller rum kan anpassas efter olika 
användningssituationer och förhållanden.² 

¹ (RT-kortet RT 103058)	

² (RT-kortet RT 93-1123)
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https://www.rakennustieto.fi/												          
Anvisningskorten från Rakennustieto													           
	 Palvelumuotoilu kiinteistö- ja rakentamisalalla, RT 103058								      
	 Perusopetuksen tilat, sisustussuunnittelu, RT 103184									       
	 Muuntojousto asuntosuunnittelussa, RT 93-11231

https://www.kuvistuubi.fi/muotoilu/

https://lab.fi/fi/muotoiluinstituutin-ennakkotehtavat-2021/syksyn-yhteishaku-2021/palvelumuotoilu

https://www.rakennustieto.fi/
https://www.kuvistuubi.fi/muotoilu/
https://lab.fi/fi/muotoiluinstituutin-ennakkotehtavat-2021/syksyn-yhteishaku-2021/palvelumuotoilu


UPPGIFT												            OBSERVATION OCH ANALYS

Besök en offentlig plats och gör en rumsanalys.

	◆ Hur ser entrén ut när du närmar dig? 

	◆ Hur känns det att ta i dörrhandtaget, eller 		
	 öppnas dörren automatiskt? 

	◆ Vad är det första du ser när du stiger in i rummet? 

	◆ Vilket intryck ger rummet? 

	◆ Finns det någon styrning eller vägledning för 	
	 hur man ska röra sig i rummet? 

	◆ Vad gör rummet lämpligt för sitt syfte? 

	◆ Är rummet till någon del olämpligt? 

	◆ Vilka olika användningsmöjligheter  
	 erbjuder rummet? 

	◆ Hur skiljer sig det här rummet från andra 		
	 liknande rum? 

	◆ Finns det något exceptionellt i rummet? 

Studera vilka element rummet består av. 

Det kan till exempel vara:

	◆ rummets storlek och form 

	◆ ytmaterialen och färgerna 

	◆ möblerna 

	◆ utrustningen 

	◆ belysningen 

	◆ skyltningen  

Dokumentera dina observationer till exempel  
som en begreppskarta eller med fotografier.


